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Wprowadzenie

Zyjac w dobie transformacji cyfrowej kluczowym zasobem staje sig wiedza, a kluczowa
kompetencija ludzi i organizacji jest sposéb i szybkos¢ jej pozyskiwania i wykorzystywania. Rynek
pracy ksztattowany przez procesy automatyzacji i platformizacji, daje szanse jedynie

pracownikom, ktérzy bazujac na zaawansowanych kompetencjach poznawczych, spotecznych

i technicznych (w tym cyfrowych) beda potrafili dostosowywac profil swoich umigi

szybko zmieniajacych sie oczekiwan pracodawcow.

Przemyst chemiczny bedac jednym z kluczowych sektoréw gospodar,
dynamicznym rozwojem, ogromnym potencjatem kadrowym ora
generowania innowacji. Rozwdj nowych technologii w firmach icznego bazuje
niezmiennie na innowacjach, a co za tym idzie stwarza szansg na rozwéj osobistej kariery dla
milionéw ludzi na éwiecie oraz daje propozycje rozwigzan istotnych probleméw i wyzwari, w

szczegdlnosci zwigzanych z ograniczeniem zuzycia energii i surowcéw oraz w z

transformacji ekologicznej zwigzanej chocby z Europejskim Zielonym ¢
Zieliniski, Prezes Zarzadu Polskiej Izby Przemystu Chemicznego, pod
Konferencje w ramach Projektu Chemia 4.0, podkreslit, iz cyfrow,
w branzy chemicznej, ktéra jest niezwykle innowacyjng gatezi spodarki. To, co kiedys
wydawato sie nieosiagalne, dzié jest na wyciagniecie reki. Przedsigbiorstwa branzy chemicznej

doskonale zdaja sobie sprawe, ze w nowoczesnych technologiach tkwi sita i ogromny potencjaf —

rozwigzania 4.0 odgrywaja coraz wigksza role w opracowywaniu now

funkcjonowania firm.

Dynamiczny rozwdj firm sektora chemicznego wymusza w kré czasie nabywanie
kompetencji w zakresie nowych technologii, zarzadzania produkcja, zaawansowane;j
automatyzacji i robotyzacji, analizy danych czy cyberbezpieczeristwa. W zwigzku z tym niezwykle

istotne staje sie wyksztatcenie interdyscyplinarne pracownikow.

Badania wskazuja, ze to wiaénie wiedza jest gléwnym czynnikiem rozwoju gospodarczego od

czaséw pierwszej rewolucji przemystowej. Nowoczesne sposoby nauczania bazujgce na
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zdobywaniu nie tylko ,twardej” wiedzy, ale przede wszystkim ,migkkich” kompetencji to réwniez
klucz do sukcesu polskiego spoteczeristwa. Pawet Borys, Prezes Polskiego Fu nduszu Rozwoju
podkresla, iz funkcjonowanie systemu edukacji, ksztattowanie kompetencji jego uczestnikéw oraz
przysztoéci nauczania i uczenia sig, szczegélnie w kontekscie koncepcji uczenia sie przez cate zycie
— to najbardziej aktualne dzié tematy poruszane podczas debat o zmieniajacym sie rynku pracy i

réznych etapéw w majacym trwaé cate zycie procesie zdobywania nowej wiedzy i doswiadczen

zawodowych.

Sektor chemiczny na przestrzeni ostatnich lat nieustannie podaza za po
cyfrowym. Praca w przemysle to juz nie tylko cigzka i fizyczna praca.
badania, innowacje, rozwdj dlatego coraz bardziej potrzebna jest
mie$ni”. Technologie cyfrowe obecne w kazdym obszarze wdrag acji, staty sie
narzedziem pomagajacym w dazeniu do efektywniejszego dziatania firm oraz elastycznego

reagowania na howe rynkowe warunki nie tylko w sektorze chemii.

Niniejszy raport jest okresowym raportem prezentujacym biezacy monitorij
zakresie potrzeb kompetencyjnych, zmian legislacyjnych, sytuacji ek
regulacji legislacyjnych, majacych wptyw na kwalifikacje i kompet
chemicznego w odniesieniu do wyzwan zwigzanych z wdrazani
technologicznych i cyfrowych. Raport jest dedykowany zagadnieniom kwalifikacji i kompetencji
bedacych odpowiedzig na wdrazane innowacje technologiczne i cyfrowe poprzez pryzmat

kompetencji pracownikéw firm sektora chemicznego.
Raport skiada sie z trzech zasadniczych czesci:

1. Okreélenie ram dla raportu i wyzwan dla sektora, do ktéryc ort sie odnosi:
kwalifikacji, kompetencji przysztosci, kwalifikacji rynkowych; zastosowane metody: analiza

opublikowanych badan i opracowan naukowych.

2. Charakterystyka ogélna proponowanego rozwigzania i/lub omawianego w raporcie

zagadnienia: kwalifikacji i kompetencji dla wdrazania innowacji, jako istotny element ksztatcenia
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kadr dla sektora chemicznego; zastosowane metody: desk research (analiza badan, opracowan

naukowych oraz raportéw).

3. Odniesienie propozycji /rozwigzania do realiéw sektora chemicznego w Polsce, przykfady
dobrych praktyk, propozycje rekomendaciji Rady dla Sektora: zapotrzebowanie przedstawicieli
Sektora na okreélone kompetencje, kwalifikacje, kompetencje przysztoéci, kwalifikacje rynkowe

oraz mozliwoéci wsparcia Sektora poprzez ksztatcenie w zakresie kompetencji przysztos

kwalifikacji przysztoéci oraz umiejetnosci powigzania kwalifikacji i kompetencii
innowacyjnoscia przedsiebiorstwa; zastosowane metody: desk researc
,Edukacja i kwalifikacje wobec wyzwan innowacyjnosci na przyktadzj

przemystu chemicznego”.

Celem raportu jest zestawienie i przedstawienie defini petencji, kwalifikacji,
kompetencji przysztosci, kwalifikacji rynkowych. Ponadto, celem raportu jest odniesienie

prezentowanych w tych dokumentach wytycznych w zakresie powigzania kwalifikacji i

kompetencji pracownikéw z innowacyjnoscig przedsigbiorstwa i dostosow,

specyfiki przedsigbiorstw polskiego sektora chemicznego.

Kompetencje przysztosci — definicje i opis

W ostatniej dekadzie kluczowego znaczenia nabieraja kompetencje, ktére odrézniaja
prace cztowieka od pracy systemow informatycznych, robotow czy sztucz
Poniewaz w tych obszarach cztowiek bedzie wcigz trudny do zastgpj

kompetencjami przysztosci.

Jedna z pierwszych definicji kompetencji podat Klemp. Zdefiniowat kompetencje, jako zespot
cech danej osoby umozliwiajacych jej skuteczne i(lub) wyrézniajace wypetnianie zadan
zwigzanych z wykonywang praca.! Przez Whiddett i Hollyforde, kompetencje zostaty
zdefiniowane jako zdolno$éé¢ do skutecznej realizacji zadari zawodowych lub osiggania

oczekiwanych rezultatéw oraz postepowania zgodnego z okreslonymi w organizacji wzorcami

1 Klemp G.O. Jr., Report to the National Institute of Educational, Washington, 1980
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zachowan.2 Natomiast Boyatzis podat definicje kompetencji w szerszym ujeciu i okreslit je jako
potencjat cztowieka wyrazajacy sie w jego zachowaniu, przyczyniajacy sie do spetnienia wymagan
na okreélonym stanowisku pracy w sparametryzowanym otoczeniu organizacji,
co w konsekwencji daje okreslone wyniki pracy.? Zatem kompetencje to znacznie wigcej anizeli

formalne kwalifikacje, ktére sg potwierdzeniem wiedzy i umiejetnoéci zawodowych nabytych w

procesie edukacji, gdyz kompetencje obejmuja réwniez elementy psychologiczne, a zwtaszcza

predyspozycje osobowosciowe i zdolnosci. Oleksyn jest zwolennikiem szerszego
kompetencji i uwaza, iz pefen obraz kompetencji pracownika mozna otrz

dziewieciu elementéw kompetencji (Tabela 1).*

Tabela 1 Elementy kompetencji

Wewnetrzna motywacja
Uzdolnienia i predyspozycje
Wiedza

Wyksztatcenie

Doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci

Zdrowie i kondycja
Inne cechy psychofizyczne wazne w procesach pracy

Postawy i zachowania oczekiwane w miejscu zatrudnienia

] e ol T SR Sl B S

Formalne uprawnienia do badania

Elementy kompetencji s od siebie uzaleznione, zachodzg pomi
relacje. Wyksztatcenie wptywa na zakres wiedzy, posiadane unfi€jgtnosci sg zalezne
i predyspozycji, wewnetrzna motywacja w duzym stopniu determinuje postawy wobec pracy, zas

zdrowie i kondycja moga wzmacniaé lub ogranicza¢ umiejetnosci praktyczne.

2 Whiddett S., Hollyforde S., ,Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi”, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2003

3 Boyatzis R.E., ,The competent menager. A model for effective performance.”, John Wiley and Sons, New York, 1982
4 Oleksyn T., ,Zarzadzanie kompetencjami. Teoria i praktyka”, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006
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Trwajaca od kilku lat dyskusja o kompetencjach przysztosci jest prébg taczenia sektora edukacji
z potrzebami rynku pracy. Pracodawcy sektora produkgji przemystowej w Polsce, zgtaszajac
popyt na pracownikéw, wskazujg jakie ci pracownicy powinni mie¢ kompetencje. Wazne jest
réwniez uwzglednienie rozwoju dziedzin nauki i tym samym umiejscowienie nowosci
technologicznych w kontekécie przysztych potrzeb rynku pracy. Warto tez podkresli¢ istote

mozliwoéci rozwoju kwalifikacji przysztosci w kontekscie rozwoju technologii.

Umiejetnosci stanowig najbardziej ogélng kategorig, kt6ra opisuje oczekiwani
wobec pracownikéw. Umiejetnosci — to wrodzona lub nabyta zdolnos¢
z zadaniami zawodowymi. W Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (
zdefiniowane i sa rozumiane jako zdolnosci do prawidtowego i sp
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , praw, nywanie” rozumie
sie korzystanie w dziataniu z odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sig

do norm spotecznych, w szczeg6lnosci odnoszacych sig do danego rodzaju dziatalnosci.

ZSU réwniez okreéla i definiuje trzy rodzaje umiejetnosci (MEIN, 2019):

e Umiejetnosci kognitywne (poznawcze) — procesy przetwar
etapie — od ich pozyskiwania, do stosowania w dziataniu.
gromadzenie wiedzy, skupianie uwagi, zapamigtywani ykonywanie pracy,

znajdowanie rozwiazari i rozwigzywanie probleméw, ocena rozwigzan, rozumowanie,

szacowanie, rozumienie, wypowiadanie sie i zdolnosci zwigzane z rozumieniem mowy.

e Umiejetnosci przekrojowe (transferowalne) — zdolnosci wyko

obszarach aktywnoéci. Zalicza sie do nich: umiejetnosc kry
kreatywno$¢, podejmowanie inicjatywy, umiejetnosc r

ryzyka czy podejmowanie decyzji.
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e Umiejetnosci zawodowe (dziedzinowe) — zdolnosci wykorzystania wiedzy z okreslonej

branzy/dziedziny oraz nabytych sprawnosci do wykonywania okreélonych i specyficznych

dla danej profesji dziatan.®

Zesp6t Obserwatorium Kompetencji Przysztosci zawezit pojecie kompetencji w stosunku do
umiejetnosci, akcentujac tylko umiejetnosci nabyte. Zespét przedstawit pojecie kompetencje,

jako szeroko rozumiane zdolnosci do podejmowania okreslonych dziatan i wykonywani

wykorzystaniem efektéw uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sp
wtasnych doéwiadczen, ktére to zdolnosci zostaty przez danego pracow
Obserwatorium Kompetencji Przysztosci przyjat, ze zgodnie z typolo
Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFO

trzy wspétzalezne obszary kompetencyjne:

e kompetencje kognitywne (wiedza teoretyczna zwigzana z dang specjalizacjg zawodowa),

o kompetencje funkcjonalne (umiejgtnosci praktyczne zwigzane z dang specjalizacj
zawodowa, niezbedne do realizacji zadan),

o kompetencje spoteczne (postawy i zachowania w interakcjac

przyswajania wiedzy, zdobywania nowych kompetencji or;

Natomiast Autorzy opracowania ,Edukacja i kwalifikacje wébec wyzwar innowacyjnosci na
przyktadzie sektoréw motoryzacji i przemystu chemicznego”® zdefiniowali kompetencje, jako

szeroko rozumiane zdolnoéci do podejmowania okre$lonych dziatari i wykonywania zadari

z wykorzystaniem efektéw uczenia sie i wtasnych doswiadczen.
Czym wiec sg kompetencje przysztosci?

W dobie transformacji cyfrowej, kluczowego znaczenia nabierajg kompetencje, ktére odrdzniaja

prace cztowieka od pracy systemow informatycznych, robotéw czy sztucznej inteligencji.

S Strojny P., Nowak P., Hetmariczyk M., Malaka J., Skrzek K. (Pod Redakcja), ,Standardy ksztalcenia kompetencji
przysztosci”, 2021, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/06/raport062022 fppp.pdf [dostep:
20.02.2023]

6 Osowska M., Kuklifska K.L., Grygiel P., Humenny G., ,Edukacja i kwalifikacje wobec wyzwarn innowacyjnosci na
przyktadzie sektoréw motoryzacji i przemystu chemicznego”, Instytut Badan Edu kacyjnych, Warszawa 2022
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Poniewaz w tych obszarach cztowiek bedzie wcigz trudny do zastgpienia, zostaty one nazywane
kompetencjami przysztosci.

Do kompetencji przysztodci zaliczono:

e Kompetencje poznawcze — potocznie nazywane kompetencjami myslenia. Jest to pojecie
bardzo szerokie, obejmujace zaréwno kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowanie i

rozwigzywanie ztozonych problemoéw.

o Kompetencje spoteczne — sg niezbedne w $rodowisku pracy, ktor
drugim cztowiekiem, pracy zespotowej lub zarzadzania ludzmi,
wspotpraca w grupie, przywédztwo i przedsigbiorczosc ora

e Kompetencje cyfrowe i techniczne — to umiejetnosci tzw,
kompetencje cyfrowe, ktére nie ograniczajg sig jedynie, rogramowania czy analizy

danych, ale obejmuija szeroki zakres umiejetnosci od cyfrowego rozwigzywania

probleméw po wiedze z zakresu prywatnosci czy cyberbezpieczeristwa.(Schemat 1)

Schemat 1 Kompetencje przysztoéci w podziale na trzy grupy umiej

spoteczne, cyfrowe i techniczne

7 Wioch R., $ledziewska K., ,Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowac w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?”,
DELab UW, 2020
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Autorki opracowania ,Kompetencje przysztosci” podkreslaja, ze kompetencje przysztosci mogq

byé skutecznie ksztattowane tylko w ramach szerokiego i elastycznego ekosyste

nastawionego na ksztatcenie ustawiczne. Kluczowy w tym ekosystemie |
ktéra rozumie potrzebe statego doksztatcania i nabywania nowych
podstawowa strukture tego ekosystemu tworzg instytucje zape
rozumiang jako nauke w szkole i na uczelni, ale niezbgdna rol ywajg w nim réwniez wsz
organizacje dostarczajace mozliwosci edukacji pozaformalnej i nieformalnej, a wiec pracodawcy,
organizacje pozarzadowe, dostawcy kurséw offline i online, spotecznodci lokalne itp. Instytucje

edukacji formalnej rozwijaja wiedze i umiejetnosci, ale przede wszystki

poznawcze i spoteczne pozwalajace czerpac z mozliwosci tkwigcy

w ramach otwartego ekosystemu edukacyjnego.

Odpowiadajac na pytanie czym sa kompetencje przysztosci, mozna odpowiedziec, ze to zbior
umiejetnosci, ktére umozliwiaja podejmowanie i realizowanie zadari w Srodowisku pracy, ktére
jest z gruntu elastyczne, rozproszone geograficznie, podatne na czgste i szybkie zmiany, zaktada

koniecznoé¢ operowania technologiami cyfrowymi i wspétprace ze zautomatyzowanymi
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systemami i maszynami wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje. Kompetencje przysztosci wigzg
sie z wyksztatceniem okreslonych postaw, sposobédw myslenia, uczenia sig i dziatania.

Wedtug analitykéw firmy McKinsey kompetencje o rosnacym znaczeniu na rynku pracy mozna

zaliczy¢ do trzech grup:®

e Kompetencje techniczne i cyfrowe — *zaawansowane (rozumienie zaawansowanych

technologii cyfrowych, umiejgtnos¢ ich rozwijania i dostosowywania do
pracownicy w Europie bedg przeznaczaé ponad 40% czasu wigcej
wykorzystujace takie wtasnie kompetencje. Beda je posiadac
zaawansowane umiejetnosci programistyczne i informatyc
* podstawowe (umiejetnos¢ postugiwania sig technologi
pracy, zwtaszcza w dziedzinie rozwigzywania problemé yszukiwania informacji):

w Europie do 2030 r. popyt na nie wzroénie o 65%.

e Kompetencje spoteczne — do 2030 r. na europejskim rynku pracy popyt na nie wzrosnie o

22%. Najszybciej, bo o 1/3, bedzie rést popyt na przedsigbiorczosé |
podejmowania inicjatyw.

e Wyisze kompetencje poznawcze — zapotrzebowanie na nj
Jednoczeénie bedzie spadaé znaczenie podstawowych
réwniez podstawowych umiejetnosci przetwarzania danych) —w Europie az o 23% do

2030r.

Natomiast Eksperci World Economic Forum? wskazuja, Ze najwazniejszymi kompetencjami

w najblizszych latach beda:

8 Bughin J., Hazan E., Lund S., Dahlstrdm P., Weisinger A., Subramanian A., ,Skill shift automation and the future of
the workforce”,

https:ﬁwww.mckinsev.com;’"{media/’mcklnsev/industries(guinr_%ZOand%ZOsociaI%ZOsectorgour%zoinsightsg_‘skill%

205hift%Z{}automation%ZOand%?.Othe%ZOfuture%2Dof%ZOthe%ZOworkforce{mgi-ski[I-shift-automation-and-future-
of-the-workforce-may-2018.pdf, [dostep: 17.02.2023]
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e Zarzadzanie ludZmi — motywowanie, rozwijanie i kierowanie ludZmi podczas pracy,
wyszukiwanie najlepszych oséb do wykonywania konkretnych zadan.

o Zdolnoéci negocjacyjne —taczenie ludzi i godzenie réznic, zdolnosé przekonywania ludzi
do zmiany nastawienia lub zachowania.

e Inteligencja emocjonalna — umiejgtno$¢ rozpoznawania emocji wiasnych i in nych ludzi,

zarzadzania nimi i wykorzystywania w procesie dokonywania oceny i podejmowania

decyzji, orientacja na potrzeby (spoteczna) — dazenie do zaspokajania p
(klientow).
e Wspétpraca z innymi — dostosowywanie dziatat w odniesieni
e Elastyczno$é poznawcza — zdolnos¢ do elastycznych zmian
réznymi problemami lub zestawami regut.
o Rozwigzywanie ztozonych probleméw — rozwiniete zd#fhosci wykorzystywane do
rozwiazywania nieoczywistych probleméw w ztozonych, rzeczywistych kontekstach.
o Krytyczne myslenie — wykorzystanie logiki i rozumowania do zidentyfikowani
stabych stron alternatywnych rozwigzari, wnioskéw lub podejs¢
e Kreatywnosé —zdolnos¢ do wymyslania niezwyktych lub nie

dany temat lub w odpowiedzi na dang sytuacjg, lub tezr

rozwigzania problemu.

Definiujac kompetencje nie sposéb nie odnies¢ sie do definicji kwalifikacje. Przyktadowo Osowska

i wspétautorzy® oraz Zespdt Obserwatorium Kompetencji Przysztosci'* wykorzystali w swoich

opracowaniach definicja kwalifikacji zawartg w ustawie o Zintegrow
Kwalifikacja zostata zdefiniowana, jako zestaw efektéw uczenia sj
umiejetnoéci oraz kompetencji spotecznych, nabytych w rama
pozaformalnej lub poprzez uczenie sig nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji

wymaganiami, ktérych osiagniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone

9 World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum), Genewa 2018,
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2018.pdf [dostep: 17.02.2023]
o  Edukacja i kwalifikacje wobec wyzwan innowacyjnoéci na przykiadzie sektorow motoryzacji i przemystu

chemicznego”, op. cit., s. 13
11 standardy ksztatcenia kompetencji przysztosci” , op. cit,, s. 9
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przez uprawniony podmiot certyfikujacy (art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 .

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji). Zgodnie z zapisami ustawy kwalifikacje zostaty
podzielone na petne (odpowiadajace wyksztatceniu) oraz czastkowe (bgdace sktadowymi
kwalifikacji petnych uzyskanych w ramach edukacji formalnej, lub edukacji pozaformalnej albo

tez w ramach potwierdzonego walidacja nieformalnego uczenia sig).

Ponadto w Polsce opracowano specjalng kategorie kwalifikacji rynkowych, ktére maj

odpowiedz na biezace potrzeby rynku pracy. Kwalifikacje rynkowe nie zostat
odrebnymi przepisami prawa, a ich nadawanie odbywa si¢ na zasadzie
gospodarczej. Pojecie kwalifikacji obejmuje réwniez uprawnienia, a
uregulowane, czyli ustanowione odrebnymi przepisami, ktorych
zasadach okre$lonych w ustawie o Zintegrowanym Systemie K yiaczeniem
kwalifikacji nadawanych w systemie o$wiaty i systemie szkolnictwa wyzszego. Pojecie kwalifikacji

zawarte w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, petni funkcje pojecia ogéinego, ktére

faczy pojecia do tej pory niezalezne (kompetencje, uprawnienia czy wyksztatcepi

skoordynowana, uporzadkowanag strukture.

Pracownicy motorem innowacyjnosci — rola kompete

Zwigzkiem kwalifikacji i kompetencji pracownikéw z innowacyjnoscia przedsigbiorstwa

zajmowat sie zespdt badawczy w sktadzie: Dominika Czajak, dr hab. Pawet Grygiel, prof. U

Grzegorz Humenny dr inz. Katarzyna Lidia Kuklinska, Anna Maliszews
Efektem ich badan byta publikacja ,,Edukacja i kwalifikacje wobec
przyktadzie sektoréw motoryzacji i przemystu chemicznego”.
rédtem wiedzy i pomystéw w firmie sa jej pracownicy, ktérzy rozwijajg, adaptuja, modyfikuja i

wdrazajg pomysty.

Autorzy badan nie maja watpliwosci, ze znaczaca rola pracownikéw w procesie innowacyjnosci
jest bezdyskusyjna. Warto jednak podjaé prébe okreslenia, ktérzy z pracownikow (jakie grupy

pracownikéw) sa kluczowe dla innowacyjnosci przedsigbiorstw.
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W dyskursie akademickim mozna zaobserwowac skupianie sig przez badaczy na pewnych
grupach pracownikéw (np. kadra zarzadzajaca czy pracownicy dziatéw badar i rozwoju) i ich
kompetencjach, co réwniez podkreslili autorzy publikacji. Mozemy wigc rozrézni¢ w organizacji
wiedze przedsiebiorcéw oraz wiedze tzw. ekspertow (ekspertéw wiedzy), ktérzy sg przez
przedsiebiorcéw zatrudniani. Ekspert nie wie, jak zamieni¢ swa wiedze w zysk i niejednokrotnie

nie dostrzega prawdziwej ekonomicznej jej wartosci. Z kolei przedsiebiorca moze nie posiadac

pogtebionej wiedzy eksperckiej (ktorg ma specjalista), ale wie, jak te wiedze zas

z ekonomiczng korzyscia dla firmy.

Mozna zatem wysnué wniosek - konkludujg autorzy badari i wspomng
innowacyjnoé¢ jest niemal funkcja kreatywnosci (rozumianej jako
kompetencji), co sprzyja podzielaniu przekonania, ze do powst JI przyczynia sie
jedynie waskie grono pracownikéw, ktérych mozna okreélié¢ mianem , kreatywnych

innowatorow”.

Przy takim rozumieniu wptywu pracownikéw na innowacyjnos$¢, pomijana j
rzesza pracownikéw nie uczestniczacych bezposrednio w kreowaniu
rozwigzah. Zapomina sie takze o niezwykle istotnym procesie wdr,
i 0 odpowiedniej organizacji przedsiebiorstwa, ktora utatwiatab
zrealizowanie procesu innowacji. Za ,organizacjq przedsiebiorstwa” i ,wdrozeniem” kryjq sie zas
konkretni ludzie - pracownicy, ktérzy najczesciej nie s ,ekspertami wiedzy” czy liderami

(przedsiebiorcami), ktérzy te wiedze potrafig zastosowac. Jednak rola tych

pracownikéw” w procesie wdrozenia innowacji jest oczywista, a ich

nieodzowne.

Innowacja jako proces - od idei do implementacji

Wypada zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze kreatywno$¢ jest uznawana za pierwszy etap procesu
innowacji. Dzieki niej mozliwe jest opracowanie i rozwinigcie danego pomystu. Z kolei ,realizacja
idei jest bardziej ztozona, gdyz polega na jej operacjonalizacji oraz przetozeniu na nowe

i ulepszone produkty, ustugi czy sposoby dziatania” — zwracajg uwagg autorzy badan, powotujgc
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sie na wezesniejsze rozliczne publikacje bedace efektem refleksji nad implementacja

innowacyjnych pomystéw.

Mozna sie wrecz pokusi¢ o stwierdzenie (zwracajg na to uwagg autorzy badan), ze innowacyjnosc
istnieje wtedy, kiedy powstaje rozwigzanie, ktdre jest ,w uzyciu”, tzn. zyskuje aprobate
spotecznosci, dla ktérej jest ono projektowane. Ta spotecznosc to - w przypadku przedsigbiorstw

- nic innego jak pracownicy firm. ,Kompetencje tych pracownikéw moga okazac sie ki

przypadku innowacji innych niz produktowe, np. procesowych czy organizacyj

autorzy publikacji.

Jezeli za$ na innowacyjno$é spojrzymy jak na proces (od idei do im
zauwazaja autorzy badar - mozemy wiaczy¢ w obszar analiz te o

musza by stricte zwigzane z procesami kreatywnymi, lecz dzi innych obszarach.

Cel badania - badanie uwarunkowarn funkcjonowania kompetencji i kwalifikacji w

sektorze motoryzacji i przemysiu chemicznego

Gtéwnymi celami badania sektorowego byly identyfikacja luk kompe
oraz wskazanie dalszego potencjatu rozwoju systemu kwalifikacji
przemystu chemicznego. Wiazato sig to z oceng obecnej i pote
kompetencji w analizowanych sektorach, a takze obecnego i prognozowanego zapotrzebowania
na kompetencje oraz kwalifikacje pod katem mozliwosci wigczania istniejgcych kwalifikacji do

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz tworzenia nowych.

W przyjetej metodologii badan (zakres tematyczny) postawiono s

pogrupowano je wedtug czterech kategorii:

e Rola kwalifikacji i kompetencji w analizowanych sektorach.
e Funkcjonowanie systemu podnoszenia kompetencji w analizowanych sektorach.
e Zapotrzebowanie na kompetencje w analizowanych sektorach.

e QOcena ZSK i SRK.
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W badaniu sektorowym | zastosowano indywidualny wywiad pogtebiony (IDI, ang. Individual in-
Depth Interview) oraz zogniskowany wywiad grupowy (FGl, ang. Focus Group Interview). Chcac
uzyskaé rzetelne i petne informacje o kwalifikacjach i kompetencjach w sektorach motoryzacji i
przemystu chemicznego, zdecydowano sie przeprowadzi¢ badania IDI i FGI w kilku réznych
grupach. Indywidualne wywiady pogtebione zastosowano w przypadku kadry zarzadzajacej

éredniego i nizszego szczebla, pracownikéw liniowych, twérczych profesjonalistéw, dziatow i

agencji HR, firm szkoleniowych oraz uczelni. Natomiast wywiady grupowe prze
kadra zarzadzajaca obu szczebli, pracownikami (potaczono tych liniowych 4
profesjonalistéw), dziatami i agencjami HR (tacznie) oraz organizacja

opisano réwniez zasady doboru uczestnikéw wywiadéw wraz z w

Badanie sektorowe | przeprowadzono z wykorzystaniem pilotaz Jacego badanie
gtéwne. W Tabeli 2 przedstawiono grupy badawcze oraz liczbg przeprowadzonych wywiadow

indywidualnych (IDI1) i grupowych (FGI) w badaniu gtownym.

Tabela 2. Wykaz wywiadéw przeprowadzonych wéréd pracownikow sekto

chemicznego.

Grupa oséb
Lp. Opis grupy os6b badanych Narzedzie
badanych
3 IDI z kadrg zarzadzajacg nizszego szczebla i 3 IDI z kadrg 6 DI
1, |Kadra i zarzadzajaca Sredniego szczebla
zarzadzajgca oraz 2 FGI: 1 FGI z udziatem kadry zarzadzajacej Srednj

oraz 1 FGI z udziatem kadry zarzadzajacej nizsze

2. Pracownicy HR —
agencji HR/dziatu
HR

3 IDI z pracownikami agencji HR i po 3 IDl z
oraz 1 FGI z udziatem pracownikéw HR (d

Pracownicy: 6 IDI
3 tworczy

s 4 1Dl z twérczymi profesjonalistami i 2 IDI pracownikami liniowymi
profesjonalisci

¢ . oraz 1 FGI z udziatem twérczych profesjonalistow. 1FaGl
i pracownicy
liniowi

4. | Pracownicy firm 31DI

3 IDI z pracownikami firm szkoleniowych

szkoleniowych
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5. | Pracownicy szkét 3 DI

wyiszyeh 31Dl z pracownikami szkdt wyzszych

6. Przedstawiciele
organizacji
branzowych

1FGI z udziatem przedstawicieli kierownictwa réznych organizacji
branzowych 1 FGI

24 IDI

Suma ogdlna wywiadéw

W przypadku wywiadéw z poszczeg6lnymi grupami os6b badanych
przebiegu wywiadéw, ktére szczegétowo opisano w opracowaniu
kadra zarzadzajaca $redniego szczebla celem badania byto pozn
odnoénie do kompetencji i kwalifikacji kandydatéw do pracy i racownikéw firmy, ktérag

zarzadzali, z uwzglednieniem zmian, jakie respondent przewidywat w perspektywie najblizszych

pieciu lat. Ponadto zamierzano uzyska¢ informacje od respondenta o drodze za

przechodzg zatrudnione w firmie osoby, w jaki sposéb przeprowadzanag
pracownicza i co decyduje o zmianie ich pozycji zawodowej. Istotn
na temat szkoler branzowych dostepnych lub nie dla pracownikg
form podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw. W przypad ywiadéw IDI z kadrg
zarzadzajaca nizszego szczebla celem badania byto poznanie postawy respondentéw odnosénie do
kompetencji i kwalifikacji kandydatéw oraz pracownikéw zespotu, ktérym zarzadzali. Badani mieli

ocenié stopier przygotowania kandydatéw do wykonywania zawodu,

pracownikom i jak te brakujace kompetencje i kwalifikacje byty u
ustali¢ sposoby weryfikacji kompetencji kandydatéw do pracy |
posiadanych przez nich certyfikatéw, dyploméw i zaswiadczeri o posiadanych kompetencjach i
kwalifikacjach. Co wiecej, respondenci musieli wskaza, co jest brane pod uwage przy ocenie
pracowniczej i zmianie pozycji zawodowej pracownika. Wypowiedzieli sie rowniez na temat
przydatnosci szkoleri i ich znaczenia dla rozwoju zawodowego pracownikéw w firmie. W
przypadku wywiadéw IDI z tworczymi profesjonalistami i pracownikami liniowymi celem badan

jakosciowych byto okreélenie znaczenia posiadanych przez nich umiejetnoéci dla przebiegu
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kariery zawodowej na etapie rekrutacji oraz w rozwoju zawodowym. Wazna byta opinia
respondenta na temat tego, na ile te umiejetnosci powinny by¢ potwierdzone przez odpowiednie
dyplomy/$wiadectwa/certyfikaty. Trzeba byto odnies¢ sig do przydatnosci zdobytego
wyksztatcenia i odbytych praktyk w pracy zawodowej. Dodatkowo chciano sprawdzic, czy

respondenci sa $wiadomi koniecznosci uczenia sie przez cafe zycie zawodowe. Sprawdzono tym

samym w tej grupie stosunek do podnoszenia kwalifikacji i zdobywania certyfikatéw, dyplomoéw

oraz zaéwiadczen o posiadanych kompetencjach i kwalifikacjach. W przypadku i
wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami firm szkoleniowych, odpowi
przygotowanie oferty szkoleniowej tych firm, celem wywiadéw byto p
pozyskanie informacji o szkoleniach dla badanych sektoréw oraz r
branzowych. Respondenci mieli opisa¢ proces opracowywania o
decyduje o tematyce szkolenia, programie, typie uczestnikow, orcji praktyki do teorii.

Starano sie réwniez ustali¢, w jaki sposéb uzyskana wiedza i nabyte umiejgtnosci uczestnikow

byly potwierdzane podczas szkolen, np. w formie certyfikatow bad? zaswiadczer. Dodatkowo

respondenci mieli okresli¢, jak zapotrzebowanie na szkolenia w branzy w
programu etc. bedzie sig zmienia¢ w perspektywie najblizszych kilku
kompetencje i kwalifikacje okre$lane mianem innowacyjnych. Cel
pogtebionych z przedstawicielami uczelni odpowiedzialnymi za
podyplomowymi lub osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie oferty studiow

podyplomowych skierowanej do badanego sektora byto przede wszystkim pozyskanie

szczegdtowych informacji o prowadzonych przez uczelnie studiach powi

chemiczna. Respondenci mieli odnie$¢ sig¢ do czynnikéw wptywajac
rozbudowywanie oferty studidéw, a takze kompetencji i kwalifik
chemicznym. Istotne byto takze pogtebienie tematu certyfikatéw, ktére mozna zdobyc
studiéw. Respondenci mieli okreslié m.in. czynniki wptywajgce na tworzenie programu studiow i
opisa¢ wspétprace w tym zakresie z innymi podmiotami, np. firmami branzowymi. Wazne byto
tez scharakteryzowanie praktyk zawodowych, ktére odbywali studenci/stuchacze studiow.

Dodatkowo respondenci musieli okresli¢ profil absolwenta z uwzglednieniem stanowisk/miejsc

pracy, w ktérych moze sig on po studiach odnalez. Celem indywidualnych wywiadéw
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pogtebionych z pracownikami akademickich biur karier lub organizatorami praktyk studenckich
byto okreélenie roli i zadan biura karier na uczelniach w odniesieniu do studentow wydziatéw
powigzanych z branza chemiczng. Chciano tez poznac opinie respondentéw na temat
organizowanych praktyk przez uczelnig — czy sa przydatne w dalszej pracy zawodowej — ale takze
uzyska¢ informacje o wspétpracy pomiedzy uczelnig a firma w kwestii ustalania programu czy

proporcji praktyki do teorii. Badani mieli za zadanie wypowiedziec sig na temat oferty studiow

podyplomowych dedykowanych osobom pracujacym w branzy i ich przydatnosci
zawodowej. Ponadto celem badania byto poznanie opinii na temat znacz
dyploméw i zaswiadczeri w analizowanym sektorze i mozliwosci ich z
Pracownicy biur karier dodatkowo zostali zapytani o znajomos¢ Zi
Kwalifikacji i sektorowej ramy kwalifikacji. Celem indywidualnyc
przedstawicielami dziatéw HR w firmach sektora chemicznego ustalenie przebiegu procesu
rekrutacji w firmie, okres$lenie stanowisk, na ktére tatwo/trudno jest znalezc pracownikéw o
potrzebnych kompetencjach, ale przede wszystkim sprecyzowanie kompetencji i kwalifikacji,
ktére sa wymagane od pracownikéw, oraz tych, ktére uwaza sie za deficy
(tj. na ktore bedzie rosto zapotrzebowanie w najblizszych latach). Ba
sposéb dokonuje sie oceny posiadanych kwalifikacji i kompetencij
jest rola dyploméw/$wiadectw/zaswiadczer w tym procesie. P
sposGb pracownicy w firmie podnosza swoje kwalifikacje, czy jest to obligatoryjne czy

fakultatywne oraz w jakiej formie szkolenia sa organizowane. Dodatkowo wywiad miat na celu

F

poznanie sposobéw dokonywania oceny pracowniczej i jej przydatnosci w

zawodowego ocenianych pracownikéw, a takze sposoby wykorzyst
rozwoju zawodowego pracownikéw. Celem indywidualnych wy
przedstawicielami agencji HR byto okre$lenie kompetencji i kwalifikacji waznych dla se
Respondenci mieli ustosunkowaé sie do kwestii przygotowania absolwentéw kierunkow
branzowych do wykonywania danego zawodu, ze szczegdlnym uwzglednieniem brakéw w
wiedzy, umiejetnoéciach oraz kompetencjach. Ponadto chodzito o poznanie sposobu

pozyskiwania kandydatéw do pracy i prowadzenia rekrutacji na rézne stanowiska w sektorze, a

takze okreélenie roli posiadanych certyfikatéw i dyploméw przez osoby starajace sig o pracg W
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branzy. Wywiad miat takze na celu poznanie opinii reprezentantéw agencji HR na temat oferty

rynku szkoleniowego pod katem potrzeb sektora.

Celem badania FGI z przedstawicielami agencji HR rekrutujacymi dla sektora przemystu
chemicznego oraz przedstawicielami dziatéw HR w firmach sektora byto okreslenie kompetencji
i kwalifikacji waznych dla branzy chemicznej, a takze sposobéw ich pozyskania/uzupetnienia

przez kandydatéw do pracy i pracownikéw. Ponadto badania fokusowe miaty na celuo

stanowisk w branzy, na ktére trudno jest znalez¢ osoby o pozgdanych komp
kwalifikacjach. Uczestnicy mieli réwniez rozwazy¢ i wskazac, jakie komp
perspektywie najblizszych 10 lat. Dodatkowo chciano poznac oceng
merytorycznego absolwentéw do podjecia obowigzkéw w miejsc
tez swoje opinie na temat funkcjonowania systemu ksztatcenia noszenia
kompetencji przez pracownikdw. Natomiast Celem FGI z pracownikami bedacymi twaorczymi
profesjonalistami byto poznanie, jak rozumieja oni sektor, w ktérym pracuja, jakie firmy uwazajg

za kluczowe w branzy, a takze ktére kompetencje i kwalifikacje uznaja za wazn

przez pracodawcéw. Badani mieli dokonac charakterystyki sektora, z u
specyfiki, mocnych i stabych stron, a takze podzieliC sig swoimi prz
wizerunku w najblizszych latach. Ponadto chciano rozeznac sie
pracy i mozliwosciach rozwoju zawodowego poprzez m.in. ucz&tnictwo w kursach i szkoleniach.
Celem dwéch wywiadéw FGI z kadrg zarzadzajaca $redniego i nizszego szczebla (po jednym FGI z

kazda z tych grup pracownikéw) byto wskazanie kompetencji i kwalifikacji istotnych dla sektora

przemystu chemicznego, a takze stanowisk w miejscach pracy uczestnj
wiedzy trudno byto znalezé pracownikéw o pozadanych kompete
uczestnicy mieli okresli¢ kompetencje i kwalifikacje, ktore uwaj
ktére bedzie rosto zapotrzebowanie w branzy. Respondentow poproszono takze o odniesienie sie
do kwestii rozwoju zawodowego pracownikéw i sposobéw podnoszenia przez nich kwalifikacji,
natomiast menadzerowie nizszego szczebla pytani byli réwniez o Zintegrowany System

Kwalifikacji oraz sektorowg rame kwalifikacji.
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Celem wywiadu z przedstawicielami organizacji branzowych byfo poznanie ich definicji i granic
sektora chemicznego. Ponadto uczestnicy proszeni byli o podanie obecnie najwazniejszych
kompetencji i kwalifikacji w sektorze oraz takich, na ktére zapotrzebowanie bedzie rosto

w przysztoéci. Bardzo wazng czeécig spotkania byta dyskusja na temat innowacyjnosci

i innowacyjnych kwalifikacji w sektorze oraz ocena funkcjonowania systemu ksztatcenia

i podnoszenia kompetencji. Ostatni blok pytari odnosit si¢ do tematu uczenia sig przez cafe zycie.

Celem gtéwnym badania sektorowego Il byto zbadanie poziomu otwartosci
uczenie sie przez cate zycie w sektorze produkcji przemystu chemiczne
objeto oceng obecnej i potencjalnej roli kwalifikacji w sektorze, a ta
szkét zawodowych (branzowych i technikéw) i uczelni dla branzy
Il byto czescig projektu badawczego pt. ,Ocena funkcjonowani
Badanie przeprowadzono w trzech rodzajach podmiotéw z uwzglednieniem takich grup
respondentdéw, jak:® Firmy reprezentujace sektor przemystu chemicznego —

pracodawca/przedstawiciel firmy + jeden pracownik (dla firm zatrudniajgcych

i od 10 do 49) lub pracodawca/przedstawiciel firmy + dwdch pracowni
zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw i od 250). Wywiady zre
indywidualnych wywiadéw standaryzowanych wspomaganych k
assisted Personal Interview). Narzedzia badawcze przygotowad® na podstawie pieciu
kwestionariuszy réznych dla poszczegélnych typéw respondentow — firmy, szkoty branzowe i

technika, uczelnie. Gtéwne badanie ilosciowe przeprowadzono dla sektora chemicznego w

podziale na podsektory oraz wielko$¢ wg liczby zatrudnionych, stanowi

(Tabela 3).

Tabela 3. Docelowa liczba firm, ktéra miata zostaé przebadana w poszczegélnych warstwach.

Wielko$é firmy wg liczby zatrudnionych

Br
an
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Podsektory Ogétem | 0—9 | 10—49 | 50-249 | > 250
Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej | 70 49 17 3 1
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 449 232 | 173 33 11
Produkcja wyrobéw farmaceutycznych 160 112 | 35 8 5
Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 414 180 | 115 99 20
Ogotem 1093 573 | 340 143

Tabela 4. Zatozona wielko$é préby badawczej w podziale na szkoty i u

Opis grupy respondentéw Grupa zawodéw

Szkoly branzowe | stopnia (oraz
CKP i CKU uczace na poziomie szkot | 25
branzowych | stopnia)

Technika (oraz CKP i CKU uczgce na | 40
poziomie technikum)

Szkoty wyisze (2 wywiady 29
na wylosowanym kierunku)

Tabela 5. Osiggniete wskazniki WRN (Wielkos¢ .

Wielkosé firmy wg liczby zatrudnionych

Podsektory 0-9 |10-49 |[MB-249 [>250

Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej | 52 52 29 14

Produkcja chemikalidw i wyrobdw chemicznych 50 50 20 20

Produkcja wyrobéw farmaceutycznych 50 51 20

Produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych 50 50 2

Ogodtem 50 51 2 19

Tabela 6. Struktura badanych przedsiebiorstw w podziale na podsektory

| Podsektory | czestosé | Procent |
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Grupa PFR .:‘. Chemia Chemia
Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej | 19 0,9
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 269 12,4
Produkcja wyrobéw farmaceutycznych 45 2,1
Produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych 762 35,2
Ogotem . 1095 50,6

W branzy przemystu chemicznego niemal co szésty badany podmiot znajdowat si
wojewddztwie mazowieckim (16,4%). Znaczna czes¢ badanych firm byta zlo
wojewddztwach: t6dzkim (12,0%), Slaskim (11,7%) oraz matopolskim i wj
Najmniej przebadanych podmiotéw z branzy przemystu chemicznego
wojewddztwach: warmirisko-mazurskim (1,3%), opolskim (1,4%), p,
$wietokrzyskim (1,8%). Badane firmy branzy chemicznej dziatajg
wsréd nich 40,3% prowadzi wiasng dziatalnoscig gospodarcza,
osobowe, a 30,6% spotki kapitatowe.

W badaniach uwzgledniono kluczowe trendy rozwojowe w sektorze chemicznym, ktére ksztattuja

spos6b funkcjonowania sektora - gospodarke niskoemisyjna, gospodarke obie

zrébwnowazone finansowanie, gospodarke odpadami, bezpieczeristwo
geopolityke (w szczegblnosci zmiany w polityce surowcowej Stan6
customizacje, przemyst 4.0 oraz innowacyjnosé¢. Wiele z nowo p
bezposérednio zwigzanych z opracowywaniem proekologicznycltozwiazan, przyczyniajacych sie
do dbania o zréwnowazony rozwéj. Kolejnymi istotnymi czynnikami warunkujgcymi stan branzy

sg ceny i bezpieczenstwo dostaw podstawowych surowcéw produkeyjnych i energetycznych. Za$

niwelowanie ujemnego bilansu w handlu zagranicznym uznaje sig za j
wyzwan dla sektora. Patrzac na polskie doswiadczenia, mozna za
przekserowania branzy w strone wigkszej specjalizacji oraz inw,
dostrzezona przez np. uwzglednienie jej w Krajowych Inteligentnych Specjalizacjach jako
specjalizacji: Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i produkty chemii
specjalistycznej oraz inzynierii Srodowiska. Innym systemowym narzgdziem wsparcia sektora jest
projekt INNOCHEM, nadzorowany przez Narodowe Centrum Badar i Rozwoju, majacy na celu
wzmocnienie zdolnoéci polskich przedsiebiorcéw do generowania i wdrazania innowacyjnych

rozwigzan we wspoétpracy z sektorem nauki, a takze popraweg ich pozycji konkurencyjnej na
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rynkach $wiatowych. Kolejnymi zidentyfikowanymi trendami w sektorze przemystu chemicznego
jest jego automatyzacja, robotyzacja i digitalizacja, czesto faczace sig z jednym hastem - Przemyst
4.0. Innym wartym uwagi rozwigzaniem, z potencjatem do zastosowania w przemysle
chemicznym, sg oprogramowania i aplikacje symulacyjne, ktére stwarzaja mozliwos¢ powstania
wirtualnej kopii proceséw i systeméw produkcyjnych w firmie, czyli tzw. cyfrowego blizniaka

(ang. digital twin). Opdznienie w wykorzystaniu mozliwosci, jakie daje cyfryzacja w sektorze

przemystu chemicznego, wynika m.in. z trudnosci w pozyskaniu pracownikéw z
wyksztatceniem, umozliwiajacym digitalizacje proceséw produkcyjnych. B
rynku pracy analitykéw danych, bedacych jednoczeénie technologami
procesu, stanowi najwieksza bariere. Doswiadczenia firm sektora
wysokim kompetencjom w obszarze IT, sprawnosci w analizowa
kompetencje zwigzane z realizacja zadan specyficznych dla po przemystu, w tym
wynikajacych ze specyfiki produkcji chemicznej.!? Opisane trendy i potrzeby, wymuszajq pilna
potrzebe inwestycji w innowacje, badania i rozwéj oraz wysoko wyspecjalizowang kadre. Zatem
wprowadzenie rozwigzan z zakresu przemystu 4.0 sprawia, ze w branzy pr
szczegélnego znaczenia nabierajg dzi$ te kompetencje, ktérych nie d
informatycznymi, robotami czy sztuczng inteligencja. Istotna jest
technologiczna, procesowa i organizacyjna przedsigbiorstw, ktq

zaawansowanych technologii cyfrowych czy baz danych, a celem jest powszechna personalizacja

produkcji towardw i ustug jako reakcja na szybko zmieniajace sig potrzeby klientow.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje w sektorze przemystu chemi
okreslenia, choéby z uwagi na fakt, iz inne kompetencje pracowni
w segmencie produkcji masowej, a inne w segmencie chemii
intensywnie rozwijajacej sie gatezi chemii specjalistycznej. Obecna sytuacja kadr w sektorze jest
mato rozpoznana, to na temat zapotrzebowania na pracownikéw i ich konkretne kompetencje
mozna juz teraz wywnioskowaé na podstawie wczesniej zarysowanych trendow i wyzwan

w branzy. Najczesciej wymienianymi trendami, ktére ksztattuja zapotrzebowanie na

12 \yista-$wider A., ,Mozliwoéci wykorzystania SKRChem w ksztattowaniu kompetencji kadr dla przemystu
chemicznego.” Warszawa 2020, Instytut Badari Edukacyjnych, Ekspertyza niepublikowana.
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kompetencje w sektorze, sa przede wszystkim interdyscyplinarnos¢, a w szczegdInosci
umiejetnoé¢ taczenia kompetencji potrzebnych do realizacji zadar wystepujacych w sektorze z
kompetencjami cyfrowymi. To wtaénie Przemyst 4.0 generuje interdyscyplinarnos¢. Kluczowe jest
réwniez uzupetnianie kompetencji twardych kompetencjami miekkimi, spotecznymi,
przygotowanie do wdrazania rozwigzan proekologicznych oraz gotowos¢ do uzupetniania i

podnoszenia kompetencji przez cate zycie. Jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju, ktéry juz teraz

generuje niedobér pracownikéw, jest z pewnoscia przemyst 4.0 i zwigzane z ni
Niezwykle istotnego znaczenia w sektorze chemicznym nabieraja dzi$ ko
prace cztowieka od pracy systeméw informatycznych, robotéw czy sz

kompetencje przysztosci.

Obraz sektora na podstawie opinii przedstawicieli branzy - w
Wyniki badan jakosciowych, bazujace na wypowiedziach reprezentantéw firm sektora
chemicznego: przedstawicieli przedsiebiorstw reprezentujacych rézne szczeble zarzadzania,

przedstawicieli dziatéw HR, pracownikéw biurowych i produkcyjnych, przedst

szkot branzowych, pokazuja w jaki sposéb te osoby oceniajg stan, pers

branzy oraz jakie dostrzegaja jej szanse i zagrozenia.

Na poczatek przedstawiciele przedsiebiorstw uczestniczacych
zdefiniowanie czym jest, a czym nie jest sektor przemystu chemicznego. W opiniach badanych

doéé czesto powtarzaty sie sformutowania, wedle ktorych przemyst chemiczny jest branza, ktéra
przenika do pozostatych sektoréw gospodarki, stanowi swojego rodzaju p
dostarcza branzom potrzebnych p6tproduktéw, opakowar, substa
wynika z faktu, ze wyroby wytwarzane w jednym z obszarow te
aczeniu branza prze

lub pétproduktem wykorzystywanym przez inne firmy. W tym

chemicznego petni funkcje ustugowa wobec gospodarki.

Jak zauwazyt jeden z badanych (przedstawiciel organizacji branzowej sektora przemystu
chemicznego): ,,Chemia jest dziatalnoscia ustugowa, nikt nie poszukuje produktu chemicznego,
tylko dopiero produktu, ktéry sie zrobi z tego produktu chemicznego. Takze chemia petni taka

dziatalnos¢ ustugowa. Jest dla innych branz.
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Badani, pytani o wazne trendy rozwojowe w sektorze, wspominali o procesach zwigzanych z
cyfryzacja, digitalizacja i robotyzacja, w tym jako przyktady podawano wprowadzanie do systemu
produkcji uzycie dronéw czy turbin gazowych. Za istotny czynnik zmian uznawano takze coraz
wyzsze i bardziej sprecyzowane oczekiwania klientéw czy kwestie zwigzane z normami unijnymi.

Zdaniem oséb z branzy przedsiebiorstwa wchodza w nowe technologie i innowacje powoli,

ostroznie i raczej niezbyt chetnie, gdyz wiaze sig to z bardzo wysokimi, a przy tym niepewnymi

inwestycjami. Reprezentanci firm sektora podkreslali, ze zainteresowanie danej fi
wprowadzaniem innowacji jest w duzej mierze uzaleznione od ryzyka zwi
inwestycjami oraz pewnosci i szybkosci zwrotow. Z drugiej strony repy
akcentowali fakt, ze $rodowisko, w ktérym funkcjonuja ich firmy, j
wymusza krétkoterminowy i mozliwie elastyczny sposob planow,
dziatania inwestycje w technologie, czy ,wejscie” w nowy typ ukcji, czy nowy segment rynku,
staja sie jeszcze bardziej ryzykowne. Zniecheca to firmy sektora do dtugoterminowych

przedsiewzie¢ strategicznych i innowacyjnych. Respondenci akcentowali réwniez fakt, ze trendy

konsumenckie sg bardzo trudne do przewidzenia i zmienne.

Spora cze$¢ przedsiebiorcéw podkreslata, ze zaréwno prowadzone
kompetencje oraz zasoby ich partneréw ostatecznie wptywajg n
nowoczesne i innowacyjne projekty mozna wspdlnie realizowa€Jesli klienci, kontrahenci s
wymagajacy, zalezy im na jakosci oraz doktadnie wiedzg, czego potrzebujg — mobilizuje to

wszystkich partneréw do inwestycji w technologie czy wchodzenie na nowe, nieznane jak

dotychczas obszary produkcji lub ustug. Oznacza to, ze aby mogt nast
powinien obejmowa¢ rézne segmenty obstugujace sektor: dosta
dostawcéw IT czy projektantéw technologii. Podkreslili, ze fir

nowoczesna, jesli ,nie pozwoli” jej na to otoczenie.

Kolejny istotny czynnik, specyficzny dla branzy, jaki wybrzmiewat w toku rozméw, to normy UE i
inne wymogi $rodowiskowe. W tym kontekscie zwracano uwagg na coraz wiekszg $wiadomosé
konsumentéw, ktérzy réwniez maja wyzsze oczekiwania i licza, ze produkty, ktére kupujg i z

ktérych korzystaja, sa przyjazne dla srodowiska. Dla firm sektora przemystu chemicznego
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sprostanie tym wymogom, to takze element wizerunku przedsigbiorstwa, kt6ry ma wplyw na
jego postrzeganie i pozycje. Najczesciej wymienianymi obszarami, ktérych dotycza regulacje, to
redukcja emisji CO oraz produkcja opakowari biodegradowalnych/rPET. Normy UE oraz trendy
érodowiskowe czesto takze wymuszajg na podmiotach branzowych wymiane lub
unowoczeénienie technologii, z ktérych korzystaja, co dodatkowo podnosi koszty w branzy,

zwiaszcza, ze wymogi sa omijane przez konkurencje na innych kontynentach.

Ostatnim, bardzo akcentowanym wyzwaniem, z jakim zmaga si¢ branza, sa r
Z tego powodu firmy rodzimego sektora przestaja budowac swoja atra
konkurencji zza granicy na niskiej cenie, a szukajg innych sposobéw
inwestoréw. Tymi czynnikami okazuje sie specjalizacja danego pr.

nowoczesnej technologii oraz — jak podkreslano — wysoko wyk

Nakreélone w badaniach tendencje wymuszaja na branzy chemicznej dazenie do innowacyjnosci.

Stad tez ostatnim trendem, ktéry mozna zaobserwowac, sg dziatania w ramach prac B+R i

poszukiwanie niestandardowych rozwigzan.

Podsumowujac, sektor przemystu chemicznego jest branzg, ktéra
bardziej zmiennych i wymagajacych okolicznosciach zewnetrzny
czynniki zmiany to normy i wymogi odnoszace sie do Srodowis ore wymuszajg wymianeg
unowoczeénienie instalacji czy znaczaca zmiane profilu produkcji. Obserwuije sie takze coraz
wieksze wymagania klientéw, zaréwno biznesowych, jak i indywidualnych. Oczekuja oni wyzszej

jakosci tego, co kupuja, dbajg o ekologie i s3 wyedukowani w tej kwestii

postawy, kompetencje kontrahentéw oraz ich otwarto$¢ na zmia
decyduje o tym, w jakim stopniu cata branza jest gotowa na wy,
obserwuje sie w branzy umacnianie proceséw zwigzanych z cyfryzacja, automatyzacja i
robotyzacja, ktére wymuszaja coraz blizsza wspotprace z sektorem IT, i mozna przypuszczac, ze
przynajmniej w pewnych segmentach takze kompetencje pracownikéw przemystu chemicznego
beda przesuwac sie w strone kompetencji teleinformatycznych. Istotne jest takze, ze

przedstawiciele branzy zauwazaja, ze coraz trudniej zachowac im konkurencyjnosc dzigki
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atrakcyjnej cenie i szukajg innych sposobéw budowania przewagi, np. poprzez inwestycje w

technologie i wysoko wykwalifikowang kadre.

Zapotrzebhowanie na kompetencje i kwalifikacje w sektorze — wyniki badari
Pracownicy firm sektora chemicznego reprezentuja réznego typu zawody i stanowiska
pracy: od operatoréw maszyn i urzadzen, po pracownikéw laboratoriéw, inzynieréw procesow,

technologdéw czy projektantéw instalacji. Ze wzgledu na szerokie spektrum dziatari w

ograniczenia prowadzonych badar nie mozna wskaza¢ kompletnej listy kom
ktére bytyby szczegdlnie poszukiwane. Mozna natomiast okresli¢ pewn
dotyczace wymogéw wobec pracownikéw branzy oraz najbardziej p

spoteczne.

W odpowiedzi na pytanie, jakie sa oczekiwania wobec 0s6b, k cg pracowac w branzy,
badani zgodnie podkreslali, ze podstawa | punktem wyjscia do rozwijania umiejgtnosci

zawodowych jest kierunkowe wyksztatcenie: ukoriczenie okreslonej szkoty branzowej lub

odpowiedniego kierunku studiéw. Wyjasniano, ze wiedza o procesach i zj
jest bardzo istotna, gdy zaczyna sie prace, i czgsto jest jedynym wym
rozpoczynajacych zycie zawodowe. Reprezentanci sektora podkr
kierunkowe jest punktem wyjscia, a osobg, ktéra chce si¢ odpo
wyspecjalizowaé, czeka diuga droga opierajgca sie gtéwnie na samodzielnosci, dociekliwosci,

umiejetnosci poszukiwania zrédet wiedzy. Wyjasniano, ze specyfika pracy w branzy, bez wzgledu

na to, czy jest to praca w laboratorium, czy na duzej hali produkcyjnej, 53 s

orientacja na szczegdty, doktadnos¢ oraz umiejetnos¢ dostosowani
rozumienie ich wagi. Zwtaszcza ten ostatni punkt byt rozwijany
charakterystyczne dla sektora jest doktadne opisanie tego, w j&Ki sposéb pracownik
postepowat, obstugiwaé maszyny, wiec dla oséb, ktére chcg i — jak akcentowano — potrafig sie

uczyé, staje sie to duzym utatwieniem w podnoszeniu kompetencji. Umiejetnos¢ samodzielnego
uczenia sie, dociekliwo$é, ale tez znajomos¢ zrédet wiedzy oraz ich adekwatnego wykorzystania

réwniez byty wymieniane przez badanych jako wazne dla tych, ktdrzy chca sig rozwijac. Ich

zdaniem taki sposéb podnoszenia kompetencji w branzy jest najbardziej naturalny i wiasciwy —
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przynosi wiecej korzysci niz kursy i szkolenia, z ktérych wiedza, jesli nie znajdzie szybko
zastosowania w praktyce, staje sie nieprzydatna. Podkreslano takze, ze pomocna w zawodowym
doskonaleniu jest systematyczno$é, ktéra wiaze sig z procesualnym charakterem zadar
zawodowych, ktéry wystepuje w sektorze. Z tego wzgledu umiejetnoséé krytycznego analizowania
swojej pracy, systematyczno$¢ sprzyjaja wychwytywaniu mniejszych i wiekszych btedow oraz

inspiruja do eksperymentowania z ulepszaniem swojej metodyki pracy. Na jednym ze spotkan

grup fokusowych pracownikéw firmy branzowej, ktéra zostata uznana za innow
systematyczno$é zostata uznana za kompetencje sprzyjajaca innowacyjnos
obwarowanie stanowisk w sektorze procedurami i instrukcjami dla os
ze powinny one cechowac sig odpowiednia postawa wobec pracy
szczegoty i detale. Podkreslano, ze nierozumienie i lekcewazenie

ostateczna jako$¢ pracy danej osoby, a to przektada sie na jak ostarczanych produktéw.

Wazny aspekt, pojawiajacy sie w toku badan, dotyczyt tez cechy, czy wrgcz kompetencji, jaka jest
zaangazowanie pracownika w to, co dzieje sie w procesie produkcji. Reprezen
wyjasniali, ze warunki te bywaja zmienne, podatne na zaktécenia, dlat
pracownik byt uwazny, szybko wychwytywat nieprawidfowosci i do
odpowiednie decyzje. W tym wzgledzie istotna jest umiejgtnosc
kilku zadari jednoczesnie. Szybkos¢ reakcji i wykonywania pew#ch czynnosci oraz wiasciwe

postepowanie moga by¢ kluczowe dla unikniecia ewentualnych strat przy pojawiajacych sig

btedach, co przektada sie tez na jako$¢ produktéw. Aby zidentyfikowac, jakie kompetencje s3

szczeg6lnie istotne dla pracownikéw sektora, podczas zogniskowanyc
przeprowadzonych z réznymi grupami reprezentantéw sektora (p
branzowych, kadrg zarzadzajaca, pracownikami dziatéw HR, pr

poproszono respondentéw o odniesienie sig na forum grupy do kilkunastu kompetenciji.
Respondenci wskazali nastepujace kompetencje:

1. Zarzadzanie soba w czasie — wykonywanie zadar w systematyczny, przemyslany i planowy

sposéb w celu osiggniecia wyznaczonych celéw.
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2. Praca w zespole — umiejetnos¢ organizacji pracy, uwzgledniajgca wspétprace z innymi,
udzielanie pomocy, petnienie réznych funkcji i gotowos¢ do podejmowania zbiorowej
odpowiedzialnosci za wyniki pracy.

3. Podejmowanie decyzji — zdolnoé¢ do podejmowania dziatari z uwzglednieniem
zaobserwowanych faktéw, ograniczen i przewidywanych konsekwenciji.

4. Znajomos$¢ procedur organizacyjnych pracy i ich stosowanie —znajomos¢ procedur,

kodeksdw, regulaminéw itp. oraz umiejetnos¢ organizowania swojej pra
ich przepiséw.

5. Twércze rozwigzywanie problemdw — identyfikacja problemé
odpowiednich informacji, poréwnywanie danych z réznych

alternatywnych rozwigzan.

Jjalistyczna literaturg w jezyku

6. Znajomosé jezyka angielskiego — umiejetnos¢ pracy ze
angielskim.

7. Znajomo$é procedur zapewniania jakosci — znajomos¢ metod statystycznych, niezbednych
do spetnienia wymagan norm jakosci, umiejetnos¢ sterowania jak
wynikéw badan i wzorowania wyposazenia pomiarowego i b
umiejetnosé walidacji metod badawczych.

8. Orientacja na szczegdt — skrupulatnos$é, doktadnosé, pr

9. Nastawienie na samorozwdj — gotowos¢ do ciggtego podnoszenia kwalifikacji i nauki.

10. Znajomo$¢é metodyki badari lub pomiaru —znajomos¢ sposobéw postepowania,

uwzgledniajgca caty proces od pobrania prébki do oceny wynikéw

postugiwania sie procedurami ustalonymi w normach i instr
11. Podstawowe umiejetnosci matematyczne — znajomosc¢
sposohdéw prezentacji matematycznej, umiejetnos¢ licz€nia, rozumienie wybran
termindw i pojec.
12. Znajomo$¢ wymaganych programéw komputerowych — znajomo$c takich programéw, jak

Word, Excel czy PowerPoint oraz umiejetnos¢ wykorzystania ich w pracy.
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13. Umiejetnos¢ skutecznej komunikacji ustnej i pisemnej — umiejetnos$é porozumiewania sie
ze specjalistami i niespecjalistami, by zapewni¢ efektywne wyniki pracy catego
przedsiebiorstwa.

14. Umiejetnosé obstugi i znajomos¢ budowy urzadzen produkcyjnych — umiejetnosé
postugiwania sie instrukcja, ustawianie parametréw, weryfikacja prawidtowosci pracy

maszyny.

15. Znajomos¢ technik analitycznych oraz statystyki laboratoryjnej — znajomgsg
koncepcji uzyskiwania optymalnych informacji o obiekcie badan p
pomiaru.

16. Crossowanie umiejetnosci — swiadomos¢ posiadania umiej
réznych dziedzinach oraz umiejetnos¢ ich efektywnego ¢
wyznaczone cele.

17. Gotowos¢ do pracy zmianowej — zrozumienie potrzeby i przygotowanie do pracy o

réznych porach doby.

Lista powstata na podstawie danych zastanych: ogtoszen o prace oraz r.
branzowych poswieconych wymaganiom wobec pracownikéw sek

uwzglednione te kompetencje, ktére sg uznawane za kluczowe

(np. umiejetnosci matematyczne, podejmowanie decyzji, wspd¥praca), ale rowniez
charakterystyczne dla branzy przemystu chemicznego (np. znajomosé¢ obstugi maszyn

produkcyjnych, technik analitycznych, metodyka badan). Wszystkie kompetencje byty ponadto

zdefiniowanie podczas prezentowania ich uczestnikom fokuséw. Cele
wytonionych w grupie najwazniejszych kompetencji oraz sprawd
te specyficzne dla sektora. W wyniku burz mézgéw oraz dysku

sektorze uznano:

e Twdrcze rozwigzywanie problemaéw.
e Praca w zespole.
e Crossowanie umiejetnosci.

e Skuteczng komunikacje.
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Zestawienie odzwierciedla przedstawione wczesniej wymogami wobec pracownikow branzy.
Twércze rozwigzywanie probleméw najczesciej byto wskazywane jako kompetencja pozwalajaca
,zapanowac¢” nad procesami produkcyjnymi, w ktérej mieszcza sig czujnosc, szybka analiza
problemu oraz umiejetnoé¢ znalezienia adekwatnego rozwigzania. Badani wskazywali réwniez
kompetencje, takie jak wspétpraca w grupie oraz komunikatywnos¢. Co jest wynikiem tego, ze

branza staje sie bardziej interdyscyplinarna, np. coraz blizej jej do branzy IT czy do branzy

biotechnologii. Mozna przypuszczaé, ze na popularnosci zaczynajg zyskiwac zes
interdyscyplinarne koncentrujgce specjalistow i ekspertéw prezentujacyc
wiedzy. Dla sukcesu pracy tych zespotédw kluczowa jest wymiana infor,
wspdlnego jezyka”, identyfikowanie w rozmowie, jakich informacji
z zespotu, i dostarczanie ich szybko w zrozumiatej formie. Z obse
interdyscyplinarnoécig wigze sie takze jeszcze jedna ceniona k etencja, jaka jest crossowanie
(ang. cross, czyli krzyzowaé, faczy¢) umiejetnosci z wielu dyscyplin. W badaniu wykorzystano te
kalke z jezyka angielskiego, gdyz uznano, ze w odniesieniu do kompetencji lepiej oddaje
znaczenie niz takie frazy, jak taczenie kompetencji z wielu obszaréw czy in
Crossowanie polega na zgtebianiu wiedzy i umiejetnosci, ktére wyc
specjalizacje danego pracownika, i z tego wzgledu pozwala mu sp
dziatami i zespotami. Wskazania reprezentantéw branzy zdecy
rozwoju kompetencyjnego, ktéry w $wietle wypowiedzi staje sig coraz bardziej réznorodny,
ztozony, angazujacy rézne dziedziny wiedzy i nauki. Warto zaznaczyc, ze wymienione

kompetencje byty niejednokrotnie bardziej akcentowane niz cechy, ktére

zawodu, takie jak orientacja na szczegdty czy znajomos¢ technik st
Jak wspomniano, moze to by¢ podyktowane tym, ze stosunkow:
kompetencjami charakterystycznymi dla branzy. Z kolei te, ktéfe zostaty wyrdznione,
poza profil kompetencyjny pracownikéw w branzy i nierzadko wymagaja wyrobienia i
wyksztatcenia dopiero w miejscu pracy. Uproszczony profil zapotrzebowania na kompetencje u
pracownikéw branzy, opracowany na podstawie wypowiedzi respondentdw, przedstawia

Rysunek 1.

Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster Chemiczny Zielona Chemia

Sekretariat Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Chemicznego Fundusze
i ; Rzeczpospolita Unia Europejska
Al. Piastéw 48 pok. 522, 70-311 Szczecin E::ﬁ'::!f:ﬁmm] - Polska Europejski Fundust Spalectny

tel.: +48 91 852 36 31 mobil.: +48 602 754 661
e-mail: rada@zielonachemia.eu » www.radasektorowa-chemia.pl




B PARP

Grupa PFR

2 _.... ) é{;‘: Sektorowa Rada
0:. zielona ds. Kompetencji

.O.-. Chemla Chemia

Rysunek 1. Wymagania wobec pracownikéw przemystu chemicznego

Kompetencje migkkie:
komunikacja, praca
w zespole, chec do
uczenia sig, tworcze

rozwigzywanie
problemaw,
transkompetencje

Kompetencje twarde:
stricte zwigzane
z wykonywanym
zawodem, np. znajomos¢
technik analitycznych,
procedur, obslugi
urzadzen, programow

Cechy: starannosc,
systematycznosc,
zaangazowanie, troska
o szczeqgdty, doktadnose,
reaktywnosc

Inajomosc Zrodel wiedry,
gotowosc | umiejgtnosc
uczenia sig

Zdolnoici manualne,
dobra kondycja fizyana
i zdrowotna

Zrédto: , Edukacja i kwalifikacje wobec wyzwan innowacyjnosci na przykitadzie sektoréow motoryzacji i przemystu

chemicznego”

Podsumowujac, pewien uproszczony profil kompetencyjny, dotyczacy o
branzy, charakteryzowany jest przez takie cechy i kompetencje pra
wyksztatcenie, systematycznosé, starannosc¢, skrupulatnosé, orie

czytania i stosowania sie do instrukcji, analityczne myslenie, z

s¢ koncentracji uwagi i

koordynacja kilku zadar jednoczesnie. W przypadku pracownikéw laboratoriéw akcentowano

takze kompetencje manualne: zrecznos¢ w korzystaniu z przyrzadéw, dostatecznie szybkie

wykonywanie pewnych czynnosci, ktére majg wptyw na przebieg reakcjig

produktéw. Z kolei pewne segmenty rynku wymagajg takze waru

0séb, ktére sg zainteresowane pracg w branzy. Natomiast bez

wazng kompetencja jest stata gotowos¢ do uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji, ktéra jeéli nie

jest motywowana wewnetrznie, moze by¢ wymuszona regularnie zmieniajgcymi sie normami czy

wejsciem nowych technologii, technik analitycznych i laboratoryjnych.

Rozmowy prowadzone z reprezentantami sektora pozwolity zidentyfikowac¢ pewne

tendencje w zapotrzebowaniu na okre$lone zawody i stanowiska. Przede wszystkim sektor zmaga
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sie z zapotrzebowaniem na dwie grupy pracownikéw: reprezentujgcych najnizsze stanowiska
produkeyjne oraz pracownikéw wasko i wysoko wyspecjalizowanych do obstugi najbardziej

ztozonych i wymagajacych proceséw. W przypadku pierwszej grupy pracownikow wigze sig to z

niska atrakcyjnoécia tych stanowisk pracy, przede wszystkim w obszarze mozliwosci rozwoju

zawodowego. Z tego wzgledu pracownicy, ktdrzy chcieliby podjac sie pracy jako tzw. aparatowi,

stosunkowo czesto zmieniajg ja na taka, w ktdrej otrzymuja lepsze wynagrodzenie. W przypadku

specyfiki tych stanowisk lojalno$¢ wobec firmy nie ma znaczenia ze wzgledu na
mozliwosci rozwoju. Pracodawcy w sektorze natomiast narzekaja takze n
reprezentujacych konkretne zawody zwigzane z ukoriczeniem szkoty
wynika to z powodu bardzo negatywnego wizerunku tych szkét in

wyksztatceniem wyzszym. W konsekwencji wsréd badanych poj

zdarzaja sie sytuacje marnotrawienia, drenazu kompetencji, k polega na tym, ze pracownicy z
wyzszym wyksztatceniem musza wykonywaé obowiazki typowe dla pracownikéw z nizszymi

kwalifikacjami, poniewaz brakuje oséb z takim przygotowaniem. Badani zwrdcili tez uwage na,

trudna sytuacje zwigzana z zatrudnieniem os6b gruntownie wyksztatcony
wyspecjalizowanych. Oferta pracy dla takich oséb na rodzimym rynk
sprawia, ze pracownicy, przed ktérymi mogtaby sie otworzy¢ tak
sie na nig badz wyjezdzajq za granice, by otrzymac lepsze waru
kierunki studiéw, ktére dotycza najwyzszych, zaawansowanych technologii (np. nanotechnologii),
s uznawane za trudne i nie ciesza sie popularnoscia. Dodatkowo swiadomosc, ze ukonczenie

wymagajgcego kierunku nie gwarantuje znalezienia pracy ze wzgledu na

zniechecaé mtode osoby do wybrania takich studiéw. W efekcie do

osoba, ktéra regularnie podnosi kwalifikacje i specjalizuje sie w

zawodowy ,,mur” w postaci braku dla niej adekwatnego stanoWiska. Jesli firmy nie dbaj
mozliwosci i motywacje dla tego typu pracownikéw, tym samym hamujg wtasny rozwoj. Widac
zatem, ze zaréwno w przypadku pracownikéw najnizszego, jak i najwyzszego szczebla sg
dostrzegalne podobne problemy zwigzane z brakiem mozliwosci ich rozwoju. Moze to

doprowadza¢ do sytuacji zwigzanej z wewnetrznym ,drenazem moézgéw”; pracownicy wykonuj
J 3 Yy g ]
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obowiazki ponizej swoich kompetencji i kwalifikacji, gdyz brakuje zadan zawodowych

dopasowanych do ich poziomu.

Podsumowujac, pracownikom sektora mozna przypisa¢ pewien specyficzny profil
kompetencyjny. Poza kierunkowga wiedzg istotne sa dla nich kompetencje techniczne zwigzane z
wykonywanymi obowigzkami, lecz takze spoteczne, interdyscyplinarne, a w koricu zdoInosci

manualne i okreélone cechy sprzyjajace wykonywaniu zadari zawodowych. Ze wzgledu

sektor staje sie coraz bardziej otwarty na inne branze i blisko z nimi wspétpr.
pracownikéw okreslone konsekwencje. S nimi m.in. potrzeba uzupetni
z obszaréw innych dziedzin oraz umiejetno$¢ komunikacji i wspétpr:
niedobér pracownikéw o wyksztatceniu technicznym oraz brak p
tych wysoko wyspecjalizowanych. Zdaniem niektérych repreze ora sprzyja to
,cCiagnieciu sektora w dét”, czyli sytuacji, gdy pracownicy wykonuja zadania zawodowe ponizej

posiadanych kwalifikacji, a ich rozwdj pozostaje ,zamrozony”.

Podaz kompetencji - oferta edukacyjna szkét w branzy chemicznej

Autorzy publikacji zwrdcili uwage, ze edukacja sprofilowana na rozwoj
jest widoczna od etapu szkét branzowych, cho¢ mozliwa jest na j
Badanie wsrdd dyrektorow szkoét branzowych objeto m.in. tem

poszczegdlnych zawodéw, wprowadzanie nowych zawodéw bad? likwidacje tych istniejgcych.

W przypadku szkét zwigzanych z przemystem chemicznym najczeéciej nauczanymi zawodami

byty: technik analityk i technik technologii chemicznej. Zawodu techni

nauczycieli, a technika technologii chemicznej — 16, przy 391 ucznj
pierwszy i 354 drugi. W latach 2017—-2019 zaczeto rezygnowac,
(np. Operator urzadzer przemystu chemicznego), a gtéwnym powodem zaprzestania ksztatcenia

byt brak chetnych do nauki.

Chemia - oferta edukacyjna szkét wyiszych
Badano réwniez oferty kierunkéw studiéw. Jedno z badan sektorowych (wywiady

przeprowadzone z dziekanami, badz ich petnomocnikami), pozwolito przyjrzec sig, jak
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projektowane s3 programy studiéw na wydziatach zwigzanych z przemystem chemicznym. Na
pierwszy rok studiéw licencjackich, przecigtna uczelnia na wydziaty przemystu chemicznego
przyjmowata $rednio 250 studentéw (180 w przypadku studiow magisterskich). W publikacji
z2wrécono uwage na waing kwestie — odsetek studentéw koriczacych z powodzeniem nauke. W

przypadku kierunkéw zwigzanych z przemystem chemicznym byto to ok. 77 proc. (studia

licencjackie) oraz 81 proc. (studia magisterskie). Warto doda¢, ze badania daty jasna odpowiedz

na wazne pytanie zwigzane z relacja oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.
wydziaty podczas uktadania programéw studidw biorg pod uwage trendy
Uaktualnianie programu studiéw najczesciej jest przeprowadzane raz
proc. Wydziatéw zwigzanych z przemystem chemicznym aktualizuj

roku.

Jak uczelnie odpowiadaja na potrzeby potencjalnych pracodawcéw? Autorzy publikacji
odpowiadaja: Na wydziatach przemystu chemicznego najczesciej pracodawcy majg dostep do
informacji o realizowanym przez wydziat programie studiéw (37,5 proc.), a na
(31,3 proc.) moze réwniez w niesformalizowany sposéb zgtosic do nie

propozycje, potrzeby.

Co wazne, odpowiedz ze strony uczelni na potrzeby rynku prac
Zdecydowana wiekszo$é¢ wydziatéw (83,3 proc. w przemysle chemicznym) w latach 2017-2019
nie utworzyta nowych kierunkéw studiéw, ktére bytyby odpowiedzig na zapotrzebowanie na

rynku pracy.

Tylko 12,5 proc. przedstawicieli wydziatéw zwigzanych z przemyst
wigczanie w program studiéw na poszczegdlnych kierunkach py
odpowiedzia na zapotrzebowanie ze strony pracodawcéw. Na wydziatach przemystu
chemicznego utworzono nastepujace przedmioty: farmaceutyka na rynku pracy, produkty
lecznicze terapii zaawansowanej, farmakoterapia pediatryczna, opieka farmaceutyczna,

trychologia, informacja kliniczna.
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Przemyst chemiczny - oferta firm szkoleniowych

W sektorze chemicznym pracownicy po ukoriczeniu studiéw kierunkowych maja bardzo ogéina
wiedze, gtéwnie teoretyczna, umozliwiajgca im poruszanie sie w branzy, ale z wtasciwa praktyka
maja stycznoé¢ dopiero w pracy, co zmusza do szybkiego uczenia sie i faczenia nowych informacji
(najczesciej praktycznych) z juz posiadang wiedza (teoretyczng) — zwracajg uwage autorzy

przywotywanej publikacji.

Wedtug pracodawcéw branzowy rynek szkoleniowy nie jest obszerny, a of;
ograniczona. Dodatkowo szkolenia branzowe sg stosunkowo mato po
innymi ofertami szkolen. Najpopularniejsze szkolenia to: Excel, sys
Charakterystyk dla Réznych Produktéw (MSD), wysokosprawna
spektrometria, szkolenia z nadzoru nad aparaturami kontrolng, larowymi, zwigzane z analizg
organoleptyczna, kontrola jakosci, rzeczoznawstwo oraz metody statystyczne. Czgsc firm

szkoleniowych jest skupionych wokét konkretnych szkoler dotyczacych okreslonych metod

badawczych, walidacji czy metod pomiarowych. Szkolenia z chromatografij

istotne i popularne w branzy.

Istnieje réwniez — na co zwracajg uwage autorzy publikacji - zap
warsztaty z kompetencji miekkich, zwtaszcza dotyczace pracy upie, komunikacji
interpersonalnej, a takze umiejetnosci pracy analitycznej, przekonania do swoich pomystow i
radzenia sobie ze stresem w pracy. W przypadku oséb na wyzszych stanowiskach szkolenia

miekkie sg zwigzane z zarzgdzaniem zespotem.

Kadry dla sektora chemicznego

Trendem obserwowanym w firmach sektora chemicznego na przestrzeni ostatnich kilku
lat jest maksymalizacja wykorzystania potencjatu wykwalifikowanych pracownikéw. Tworzenie
wykwalifikowanej, wyjatkowo wydajnej i preznej kadry to coraz wyzszy priorytet wspétczesnych

organizacji.
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Warto odpowiedzieé sobie na pytanie dlaczego tak sie dzieje? Przyczyng takiego stanu rzeczy jest
rozwéj nowych technologii, zwigzany z coraz czestszym wykorzystaniem sztucznej inteligencii,
robotyzacja i automatyzacja proceséw oraz przenoszenie si¢ kolejnych sfer biznesu do Swiata
cyfrowego, a te z kolei wymuszaja na firmach sektora chemicznego dostarczanie produktow i
ustug coraz szybciej, coraz wydajniej i coraz bardziej optymalnie. Chcac odnosic sukcesy, firmy

potrzebuja kompetentnych, elastycznych i zdolnych do adaptacji pracownikow.

Raport spétki McKinsey wskazuije, iz Polski rynek pracy potrzebuje nowych dz
dotychczasowe gtéwne zrédto przyrostu liczby pracownikéw, czyli spad
wyczerpuje sie. Zas w ramach przygotowan do postpandemicznej pr,

stawia na ogdlng analize lub ponowng kreacje swoich tozsamosci

wzrostu. Pierwszym krokiem w takich dziataniach jest reorgani oczej. Mimo, iz w

ciagu ostatnich 15 lat liczba absolwentéw uczelni wyzszych w Polsce podwoita sie i zblizyta do
$redniej UE, to jakoéé szkolnictwa wyzszego i jego dopasowanie do potrzeb rynku pracy wciaz

wymagaja poprawy. Miedzynarodowa pozycja polskich uniwersytetéw, mierzo

rankingu QS World University Ranking, jest niska. Uniwersytet Jagiellon
oceniona w rankingu na 2020 r. polska uczelnia, znalazt si¢ dopiero

Polskie szkoty wyzsze pozostajg w tyle nie tylko za uczelniami z

Malezji (miejsce 70.) czy Meksyku (103.). Pod wzgledem kwaliffacji potrzebnych w pracy polscy
absolwenci wciaz odstaja od europejskiej redniej. W skali Global Competitiveness Index (gdzie 7
jest najwyiszg oceng dopasowania kompetencji studentéw do ich przysztej pracy) Polska

osiagneta wynik zaledwie 3,9. Srednia dla paristw UE w tym zakresie

sugerowac, ze mtodzi Polacy przydatne kompetencje zdobywaja

role pracodawcéw w ksztatceniu kadry w oparciu o umiejetno$

Obserwujac postepujacg automatyzacjg w firmach sektora chemicznego, nie sposéb nie

zauwazy¢ wzrost zapotrzebowania na pracownikéw z wysokimi umiejetnosciami

3 McKinsey & Company, ,Polska 2030 Szansa na skok do gospodarczej ekstraklasy.”
https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Po
Iska%202030/Raport%20Polska%202030%20McKinsey%20Forbes.pdf [dostep: 27.02.2023]
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technologicznymi i cyfrowymi. Na znaczeniu zyskujg takze wyzsze umiejetnosci poznawcze oraz

umiejetnosci spoteczno-emocjonalne.

Ostatni raport Deloitte okreéla ludzi sercem globalnego ozywienia gospodarczego. Kompetencje i
odpowiedzialno$¢ osobista pracownikéw stanowig jeden z trzech priorytetéw w nadchodzacych
latach. Natomiast zatrudnienie i rozwéj osobisty wskazano jako obszar fokusowy tuz obok

przyspieszonej realizacji inicjatyw cyfrowych i osiggania optacalnosci. Wraz ze wzroste

transformacji cyfrowej, coraz wazniejsze dla firm stato sie przygotowywanie
do pracy w przemysle 5.0 obejmujacym koncepcje, takie jak personaliz
dzieto ludzkich rak. Tylko w ten sposéb nabeda one kompetencje i u
oni ani zatrudniajace ich firmy nie dadzg rady rozkwita¢ w nowyc
pracownicy coraz cze$ciej wymagajg od pracodawcow inwesto
wysoko wykwalifikowani pracownicy pozytywnie wypowiadajq sig o wptywie technologii

inteligentnych na ich prace.'

Jednym z wyzwan dla branzy chemicznej niewatpliwie jest budowapi
preznosci kadr. Pracownicy firm sektora chemicznego, to coraz czgscj
ambitni i mobilni zainteresowani technologig i polegajacy na niej
maja zupetnie inne nastawienie od poprzednikéw. Nie wymagaj
podczas onboardingu i szkolenia, ale zupetnie innego sposobu dziatania. Dodatkowo osoby
rozpoczynajace prace zawodowa $rednio zmieniaja prace co dwa lata. Wysokowydajne

organizacje przemystowe musza dostosowac te ztozonosci i wyzwania, podejmui i, dzieki

ktérym pracownicy beda mogli zdziata¢ wigcej, korzystajac z techn
rozwijanie nowych kultur, w ktérych pracownicy beda w stanie

uczyé, tworzyé przetomowe rozwigzania i definiowac na nowo

14 3023 Chemical Industry Outlook, https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/energy-and-resources/articles/2023-
chemical-industry-outlook.htm| [dostep: 27.02.2023]

15 Honeywell, ,Budowa preznej sity roboczej na przyszto$¢”, Biuletyn Projektu Chemia 4.0, https://pipc.org.pl/wp-
content/uploads/2022/07/Biuletyn Chemia 4.0 Maj 2022.pdf [dostep: 21.02.2023]
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Kompetencje przysziosci pracownikéw sektora chemicznego - podsumowanie

Przysztosé firm sektora chemicznego mozna budowaé mozemy tylko w oparciu o nowe
kompetencje, w ktére wyposazymy pracownikéw. Jak podkresla Brynjolfsson ,Nigdy dotad nie
byto lepszego momentu dla pracownikéw z wiasciwymi kompetencjami lub wyksztatceniem,

takich, ktérzy potrafia uzywaé technologii do kreowania wartosci. | nigdy tez nie byto gorszego

czasu dla pracownikéw majacych tylko ,zwyczajne” umiejgtnosci i zdolnosci, poni
komputery, roboty i inne technologie cyfrowe zyskujg je w nadzwyczajny

odzwierciedlajg potrzeby firm sektora chemicznego.

Innowacje technologiczne i cyfrowe w firmach sektora chemiczne
z nich przewartoéciowania w dziedzinie produkcji i ustug skfani an ha temat
niezbednych kompetencji pracownikéw. Technologie to szanse, ale tez zagrozenia, jezeli nie beda
wiaéciwie wykorzystane. Nie uéwiadamiamy sobie jak bardzo rynek pracy i spoteczeristwo moze

zmieni¢ sie pod wptywem aktualnej rewolucji przemystowej opartej o sztuczn

robotyzacje, Internet rzeczy, czy ekonomig wspétdzielenia. W takim ot
powinny byé oparte o nowy zestaw ,kompetencji przysztosci”. Swi
nazwato umiejetnosci nieszablonowego, krytycznego myslenia,
probleméw kluczowymi kwalifikacjami pracownikéw w 2020 réKU. By sprosta¢ aktualnemu
tempu przemian, ktére jest efektem digitalizacji, musimy posias¢ nowe umiejetnosci oraz zmienié¢
nasz dotychczasowy spos6b myslenia. Kluczowe sg sposoby rozumowania, ktére majg sprawic

aby pracownicy byli w tym myéleniu szybcy i sprawni. Nalezy pokazac

wprowadzaé innowacje, jak moga stac si¢ innowatorami w codzi
w sobie twércza odwage, by mogli rozwigzywac problemy w n

sposéb.’

16 Brynjolfsson E., McAfee A., , The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in Time of Brilliant
Technologies”, W. W. Norton, New York —London 2014.

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.ohp/4312922/mod _resource/content/2/Erik%20-
%20The%20Second%20Machine%20Age.pdf [dostep: 03.03.2023]

17 \Wtoch R., Sledziewska K., ,Kompetencje przysztosci Jak je ksztattowaé w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?”,
DELab UW, 2020
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Sposréd wielu réznych umiejetnosci i postaw w przysztosci wskazuje sie najczesciej trzy:

o Odkrywanie probleméw — pracownicy muszg by¢ badaczami, ktérzy pytaja i odkrywaja
problemy. Innowacyjnoé¢ i design thinking maja prowadzi¢ przede wszystkim
wyszukiwanie problemdw, a nie tylko ich rozwigzywania;

e Empatia, czyli zmiana perspektywy — umiejetno$¢ spojrzenia na problemy z perspektywy

innych zawsze byly, sa i beda kluczowe w budowie innowacyjnych rozwigzan;

e Eksperymentowanie - czyli droga do sukcesu prototypami stoi — kI
hipotez, testowanie réznych rozwiazan i wycigganie wnioskow.
powstaje jak najwigcej réznych rozwigzan, ktére nastepnie

z rzeczywistoscig, przetestowac i zebrac opinie wéréd uz

W warunkach transformacji cyfrowej kluczowym zasobem staj wiedza. Natomiast kluczowg
kompetencja ludzi i organizacji — sposéb i szybko$¢ jej pozyskiwania i wykorzystywania. Na rynku
pracy ksztattowanym przez procesy automatyzacji i platformizacji odnajda sig tacy pracownicy,
ktérzy bazujac na zaawansowanych kompetencjach poznawczych, spotec
tym cyfrowych) beda potrafili dostosowywac profil swoich umiejgtn

sie oczekiwan pracodawcow.
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